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- Can ct Luat Thuong mai s6 36/2005/QH11 cta nudc Cong Hoa Xa Hoi Cha Nghia Viét Nam cong bb ngay
14/06/2005;

- Can cu B¢ Luat Dan su ngay 24 thang 11 nam 2015;

- Luat giao dich dién tir s 51/2005/QH11 ngay 29/11/2005;

- Nghi dinh s6 130/2018/ND-CP ngay 27 thang 09 nim 2018 ctia Chinh phu ban hanh Nghi dinh quy dinh chi tiét
thi hanh Luat giao dich dién tir vé chit ky s6 va dich vu ching thuc chit ky s6;

- Can c vao nhu ciu va kha ning cua 02 bén;

Ho6m nay, ngdy ......thang ......nam ..., tai .......... , cac Bén gom:
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Bén cung cép dich vu (Bén B): CONG TY CO PHAN CHUNG SO AN TOAN

Nguoi dai dién : Ong Ly Nguyén Minh Chtc vu : Giam dbc
Ma sb thué : 0310151055 Ngay cip : 06/07/2010
bia chi : X-04.77, Toa Nha North Towers, Sunrise City, 27 Nguyén Hiru Tho, Phwong

Tan Hung, Quén 7, TP. H6 Chi Minh
Tong dai hd trg : 1900-6854 Email  : hotro@safecert.com.vn
Tai khoan : 006081540001 - Ngin hang TMCP Pong A (DongA Bank) - PGD L& Viin S§
Sau khi thoa thuan, cdc Bén thong nhat ky két hgp dong cung cap dich vu chit ky s6 SAFE-CA véi cac ndi dung sau:
Pi¢u 1. Pham vi, giéi han sir dung

Chir ky s6 dugc cip boi Bén B tuén thu ddy du céc tiéu chuan bao mét theo quy dinh cta phap luat, co
quan c6 tham quyén va dugc the hién trong Giay dang ky st dung dich vu, Quy ché chirng thuc CP/CPS.

Pi¢u 2. Chi phi dich vu, phwong thirc thanh toin



2.1

Goi va phi dich vu dugc ap dung theo quy dinh ctia phéap luat va theo "Gidy dang ky chimg thu s6 SAFE-
CA" cua Bén A.

2.2 Chi phi thanh toan
STT Tén dich vu Thoi gian ~ S6 lwgng Don gia Thanh tién
1
2
3
VAT (10%)
Téng phi thanh toin
2.3 Hinh thtre thanh toan
[[] Chuyén khoan [[] Tai dai Iy Gy quyén cia bén B (TS24 Corp)
Piéu 3. Mirc dd bao mat
31 Hé théng phan phéi khoa cho Bén A dam bdo sy toan ven va bao mat cua cap kh‘éa. Hé théng phan phéi
khoéa str dung céc giao thirc bdo mat dam bao khong 16 thong tin trén duong truyén.
3.2 Bén A c6 trach nl}iém luu trit va st dung khéa bi mét cia minh mot cach an toan, bi mat trong sudt thoi
gian chirng thu s6 cua minh c6 hiéu lyc va bi tam dung.
Pi¢u 4. Diéu kién dam bio an toan cho chir ky s6
4.1 Chir ky s6 duoc tao ra trong thoi gian chimg thu s6 ¢6 hiéu luc va kiém tra duoc bang khéa cong khai ghi
trén chung thu s6 do
42 Chir ky s6 (,iu()’c tao ra bang viéc sir dung khoa bi mat twong ng v6i khoa cong khai ghi trén ching thu sd
do bén B cap.
43 Khoa bi mat chi thudc sy kiém soat ctia bén A tai thoi diém ky.
Pi¢u 5. Quyén va nghia vu
5.1 Quyén va nghia vu ciia bén A

5.1.1 Nhan thirc ddy du quyén va trach nhiém khi thyc hién giao dich sir dung dich vu trén day, dong thoi
chiu trach nhi€ém dam bao sy an toan trong luu trir va sir dung khoa bi mat.

5.1.2  Cung cap day du hd so dé nghi cap chimg thu s6 bao gom:
5.1.2.1 Pon cap ching thu s6 theo miu cua bén B.
5122 Gidy to kém theo:
5.1.2.2.1 D(A')i’ v6i ca nhan: Chung minh nhan dan hodc can cudc cong dan hoac ho
chicu.

51222 Dbi voi to chirc: Quyét dinh thanh 1ap hodc quyét dinh quy dinh vé chic
nang, nhiém vy, quyén han, co ciu to chirc hoic gidy chimg nhan ding
ky doanh nghiép hodc gidy chirmg nhan dau tu; chimg minh nhan dan,
hodc can cudce cong dan hoac h chi€u ctiia ngudi dai dién theo phap luat
cua to chtrc.

5.1.3  Co quyén yéu cau bén B tam dirng, thu hdi chimg thu s6 d cdp va tu chiu trach nhiém vé yéu cau
do.
5.1.4  Cung cép thong tin theo quy dinh mot cach trung thue, chinh xac cho bén B.



5.2

Piéu 6.

6.1

5.1.7

Truong hop tu tao cip khoa cho minh, bén A phai dam bao thiét bi tao cap khoa sir dung dung quy
chuan k¥ thuat va tiéu chuan bat bugc ap dung. Quy dinh nay khong ap dung cho truong hop bén A
su dung thiét bi tao cdp khoa cua bén B.

Luu trit va sir dung khéa bi mét ciia minh mot cach an toan, bi mat trong sudt thoi gian ching thu
s6 ctia minh ¢6 hiéu luc va bi tam ding.

Thong bao trong thoi gian 24 gid cho bén B néu phat hién thay dau hiéu khoa bi mat ctia minh da bi
16, bi danh céap hodc sir dung trai phép dé co cac bién phap xu 1y.

Quyén va nghia vu ciia Bén B

5.2.1

522

523

524

525

5.2.6

5.2.7

5.2.8

529

DPam bao cung cép cho Bén A dich vu chimng thyc chit ky s theo don cép dich vu sau khi kiém tra
thong tin trong ho so dé nghi cap ching thu s6 ctia bén A 1a chinh xAc.

DPam bao cung cép dich vu ching thuc chit ky sb cho Bén A dap ting cac diéu kién an toan cho chir
ky s6 theo Quy dinh tai Diéu 9 Nghi dinh s 130/2018/ND-CP.

Tao khéa va phan phdi khéa cho bén A

52.3.1 Bén A co thé tu tao cip khoa hodc yéu cau bang vin ban dé bén B tao cip khoa cho
minh.
5232 Pam bao sir dung cac phuong thirc an toan dé chuyén giao khoa bi mat dén bén A va

chi dugc luu ban sao ciia bén A khi c6 yéu cau bang vin ban.
5233 DPam bdo an toan trong sudt qua trinh tao va chuyén giao ching thu s6 cho bén A.
5234 Str dung thiét bi, phan mém theo dang tiéu chuan quy dinh dé khoi tao va luu trit cap
khoa.
bam bdo viéc str dung dich vu cua bén A lién tuc, khong bi gian doan trong subt thoi gian hiéu luc
ctia chtng thu s va viéc kiém tra trang thai ching thu s6 ctia bén A 1a lién tuc.
Giai quyét cac rii ro va cac khoan dén bu xay ra cho bén A trong truong hop 16i duge xac dinh cta
bén B.
DPam bao an toan thong tin riéng, thong tin c4 nhan va thiét bi luu trir chimg thu s6 cho bén A theo
quy dinh ctia phap luat vé an toan thong tin va phép luat khac c6 lién quan.
Tiép nhan thong tin:
DPam bao kénh tiép nhan thong tin hoat dong 24 gid trong ngay va 7 ngay trong tuan lién quan dén
viéc str dung chung thu s tir bén A.
Lién quan dén hoat dong quan 1y khoa:
5.2.8.1 Thong bao ngay cho bén A, dong thoi ap dung nhiing bién phap ngin chin va khac
phuc kip thoi trong trudng hop phét hién thay dau hiéu khoa bi mat ciia bén A da bi 10,

khong con toan ven hodc bat ctr sy sai s6t nao khéc c6 nguy co dnh hudng xau dén
quyén loi cua bén A.

5282 Khuyén céo cho bén A viéc thay d6i cip khoa khi can thiét nham dam bao tinh tin cay
va an toan cao nhat cho cip khoa.

Trong trudng hop phai tam dimg cép chimg thu sé méi:

5.29.1 Trong thoi gian tam dung, bén B c6 trach nhiém duy tri hé théng co so dir li€u lién
quan dén chung thu sb da cap.

5292 Khi bi thu hdi gidy phép, bén B phai thong bao ngay cho bén A vé viéc nglimg cung cp

dich vu va thong tin vé to chuc tiép nhan co sé dir li€u cua minh dé dam bao quyén loi
su dung dich vu cia bén A.

Tam dirng, phuc hoi chirng thu s6

Trong trudng hop bén A ¢ nhu cau tam nging st dung dich vu chit k¥ sd, Bén A phai thong bao cho bén B



6.2

6.3

6.4

6.5

Piéu 7.
7.1
7.2

7.3
7.4

Piéu 8.
8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Piéu 9.

Diéu 10.
10.1
10.2

bang van ban va bén B s€ x4c nhan yéu cau nay cua bén A.

Khi bén B ¢6 cin cir dé khing dinh rang ching thu s6 dugc cap khong tuan theo cac quy dinh tai cac Diéu
24 va 25 Nghi dinh s6 130/2018/NB-CP hoic khi phat hién ra bat cir sai sot nao c¢6 anh huong dén quyén
lgi ctia bén A va ngudi nhan.

Khi c6 yéu cau cuia co quan tién hanh to tung, co quan cong an hodc B Thong tin va Truyén thong.

Khi ¢6 cin cir tam dirng chimg thu s, Bén B s& tién hanh tam dirng, ddng thoi ngay 1ap tirc thong bao cho
Bén A va cong bd trén co s dit lidu vé ching thu s6 ve€ viéc tam dung, thoi gian bat dau va ket thuc viée
tam ngung.

Ching thu s6 ciia Bén A sé& duoc khoi phuc lai khi cac can ctr dé tam dung két thuc hodc thoi han tam ding
theo yéu cau ciia Bén A di hét.

Thu hoi chirng thu so
Khi bén A yéu cau bang van ban va yéu cau nay dugc bén B x4c minh la chinh x4c.

Khi bén A 13 c4 nhan da chét hodc mat tich theo tuyén bd ctia toa 4n hodc bén B 1a t chire giai thé hodc pha
san theo quy dinh cua phap luét.

Khi c6 yéu cau cuia co quan tién hanh to tung, co quan cdng an hodc B Thong tin va Truyén thong.

Khi ¢6 can ctr thu hdi chimg thu sb, bén B sé tién hanh thu hdi ching thu sd, dong thoi, thong bao ngay cho
bén A va cong bd trén co s dir liéu vé ching thu s6 viée thu hoi.

Hoan tra phi dich vu

Bén B dugc quyén dp dung hoan tra mot phan, toan phan hoic khong hoan tra phi ma Bén A di thanh toan
khi ding ky hoac gia han lai dich vu.

Trudng hop lién quan dén viéc hoan tra, Bén A bat budc phai giri yéu cau bang vin ban cho Bén B theo
ding quy dinh cua Bén B.

Diéu kién hoan tra chi a4p dung cho nhing truong hop ma Bén B chua cung cap dich vu do thiéu ho so va
muc hoan tra dugc 4p dung nhu sau:

8.3.1 Trong vong 30 ngay dau: Hoan tra 100% gié tri hop dong.
8.3.2 Tungay 31 dén ngay 60: Hoan tra 80% gia tri hop dong.
8.3.3 Tungay 61 dén ngay 90: Hoan tra 50% gia tri hop dong.
8.3.4 Tungay 91 tr¢ di: Khong hoan tra phi dich vu.

Phi dich vu ngan hang s& dugc Bén B ap dung theo mirc phi hién hanh ciia timg ngan hang ddi vai thu tuc
hoan tra cho bén A.

Bén B xir 1y yéu cau hoan tra trong thoi han 30 ngay ké tir ngay Bén B tiép nhan vin ban yéu cau ciia Bén
A.

Bdo hanh bao tri

Thiét bi luu trir khoa bi mat duoc bao hanh trong 12 thang ké tir ngay ky két hop dong. Trir trudng hop:
thiét bi bi v&, bi dinh nudc, chéy‘né, bién dang, hu héng do céc loai hoa chét, chat léng... va hu hai khong
con gitt nguyén hién trang ban dau.

Thoi han va chim dut
Thoi han: Theo thoi gian "Gidy dang ky ching thu sé SAFE-CA" méi nhét clia Bén A.
Cham dut hop dong: Hop dong nay chiam dut trong cac trudng hop sau.

10.2.1 Sau 90 ngay ké tir ngay hét han tat ca cac dich vu ma Bén A van khong thanh toan phi dich vu
cho Bén B.

10.2.2 Bén A vi pham hop ddng hodc vi pham phéap lut.



10.3

Diéu 11.

Diéu 12.

12.1

12.2

12.3

10.2.3 Khi c¢6 quyét dinh ctia Co quan Nha nude c6 thim quyén yéu cau Bén B ngimg cung cap dich vu.

Thanh 1y hop déng: Hop dong sé& ty dong thanh 1y khi ching thu sé ciia Bén A hét han va Bén A khong yéu
cdu gia han ching thuf,sf'), khong tiép tuc thanh todn cudc phi duy tri dich vy theo quy dinh va cac bén
khong xay ra tranh chap.

Giai quyét tranh chap

Moi tranh chép phat sinh tir hop dong nay trude hét phai duge cac Bén giai quyét thong qua thuong luong,

hoa gidi. Trong trudng hop cac Bén khong thé thuong luong, hoa gidi dugc voi nhau thi tranh chap s& dugc
giai quyét tai Toa an, noi Bén B dit tru so giao dich chinh. Phan quyét ctia Toa 4n 1a cudi cung va cac Bén

phai c6 nghia vu thi hanh. Moi chi phi phat sinh Bén thua kién chiu.

Piéu khoin chung

Céc Bén cam két thyre hién nghiém tic cic quy dinh trong hop dong nay trén tinh than thién chi, hop tac,
trung thuc va cung c6 1o1i.

Moi sira d6i, bo sung cac diéu khoan cuia hop ddng nay déu phai duge cac Bén nhat tri va lap thanh bd sung
hop dong.

Hop df”)ng gém 05 trang, dugc 1ap thanh 02 ban, cic ban co gia tri phdp 1y nhu nhau, Bén B gitt 01 ban, Bén
A gitt 01 ban.
BEN SU DUNG DICH VU (BEN A) BEN CUNG CAP DICH VU (BEN B)
GIAM POC

LY NGUYEN MINH
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