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Sau khi théa thuan, cac Bén théng nhéat ky két hop ddng cung cép dich vu chiv ky s SAFE-CA véi cac ndi dung sau

Piéu 1. Ndi dung hop déng

Bén A ddng y st dung dich vu chi¥ ky s& cong cong SAFE-CA ctia Bén B cung cap theo cac diéu khoan ctia Hop ddng
nay

Diéu 2. Chi phi dich vu, phwong thirc thanh toan

21 Goi va phi dich vu dwoc &p dung theo quy dinh ctia phap luat va theo "Gidy déng ky chir ky s SAFE-CA" ctia Bén A
2.2 Chi phi thanh toan
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Tén dich vu Thoigian | S6 lwong Pon gia Thanh tién

VAT

Téng phi thanh toan

23

Hinh thc thanh toan
[] Chuyén khoan [] Taicac diém giao dich ctia bén B

Diéu 3. Quyén va nghia vu ctia Bén A

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

Bén A cé nghia vu cung cap théng tin va hd so c6 lién quan dén viéc cap chivng thw sb cong cong cho Bén B mét

céach trung thuwe, chinh xac, tw chiu trach nhiém trwdc phap luat va thiét hai xay ra néu vi pham quy dinh nay.

Lwu tri¥ va bado mat tai khoan khoa bi mat cia minh mét cach an toan, bi mat trong subt thdi gian st dung va thoi gian

hiéu lwc cta chirng thw sé.

Théng bao ngay cho Bén B néu phat hién thay dau hiéu khoéa bi mat bi danh cdp hoac bi st¢ dung trai phép dé cé cac bién

phap xtr ly.

Bén A hoan toan chju trach nhiém trwéc phap luat v& moi thiét hai xay ra néu vi pham quy dinh tai khoan 3.2 va 3.3 cla

Diéu nay.

Cung cAp khoa bi mat va nhirng théng tin can thiét theo quy dinh phap luat cho co quan tién hanh té tung, co quan an

ninh @& phuc vu viéc ddm bao an ninh quéc gia hodc diéu tra tdi pham theo quy dinh ctia phap luat. Pdng y d& Bén B cong

khai théng tin vé chirng thw s cta Bén A trén co s& di liéu vé chirng thu sb ctia Bén B.

Khi d& cung cép chirng thw s cho ngudi khac véi muc dich dé giao dich, Bén A dwoc coi la da cam két rang ngudi ndm

gitr hop phap khéa bi mat trén chirng thw sb 14 ding su that, dong thi phai thwe hién cac nghia vu xuét phét tir chirng

thw sb do.

Bén A c6 quyén yéu cau Bén B cung cép nhirng théng tin sau.

3.7.1 Pham vi, giéi han st dung, mirc d6 bao mat, phi, 1& phi cho viéc cap va st dung chivng thw sb, va nhirng théng
tin khac cé kha nang anh hwéng dén quyén loi ctia Bén A.

3.7.2 Nhirng yéu ciu d& dam bao sy an toan trong lwu trir va st dung khoa bi mat.

3.7.3 Tha tuc khiéu nai va giai quyét tranh chép.

Bén A c6 quyén yéu ciu Bén B tam dirng, thu hdi lai chirng thw sb da cép va tw chiu trach nhiém vé yéu cau dé.

Diéu 4. Quyén va nghia vu cia Bén B

4.1

4.2
4.3

4.4

4.5
4.6

Dam bao quyén s& hiru clia Bén A dbi véi viéc cung cap dich vu hop phap, dam bao muc dich st dung theo cac goi dich
vu da cong bé trong hop ddng nay.

Bén B cam két cung cap céac dich vu theo ding quy dinh ctia phap luat hién hanh.

GUi tai liéu hwéng dan va hé tro cho Bén A khi gép sw cd (béng dién thoai, email, LiveChat, hd tro' truc tuyén tai website
www.safecert.com.vn).

Hwéng dan Bén A trwae khi ky hop ddng vé mirc d6 an ninh clia chirng thw s6, nhivng yéu cau dé dam bao an toan trong
lwu triv va st dung khoa bi mat va nhirng thong tin khac cé thé anh hwéng téi quyén lgi ciia Bén A khi st dung dich vu.
Bén B c6 trach nhiém thong bao cho Bén A cham nhét Ia 15 ngay cho méi géi dich vu sap hét han s dung.

Bén B cd trach nhiém xuét hoa don tai chinh cho bén A theo quy dinh.
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4.7

4.8

4.9

4.10

4.11

412

4.13

4.14

C6 nghia vu cung cap thong tin ctia Bén A cho Co quan Nha nuéc khi cé yéu ciu theo ding quy dinh cla luat phap.

Dam bao an toan trong subt qua trinh tao lap khéa va chuyén giao chirng thu sé cho Bén A. Chiu trach nhiém vé tinh
chinh xac ctia nhirng théng tin trén chirng thw s ctia Bén A dung nhw théng tin Bé&n A da cung cép khi déng ky va ky hop
ddng.

Lwu trir nhivng théng tin lién quan d&n Bén A mét cach an toan va chi dwoc st dung théng tin nay vao muc dich lién quan
dén ching thw s, trie trong hop co thda thuan hodc phap luat cho quy dinh khac.

Dam bao kénh tiép nhan thong tin yéu ciu tam dirng chirng thw s6 va yéu ciu thu héi chirng thw sé hoat dong tat ca cac
ngay trong nam.

Dam bao lwu tri¥ cac thong tin lién quan dén chirng thw sé clia Bén A trong thdi gian it nhat 1a 5 ndm, ké tiv khi chirng thw
s6 bi thu hoi.

Bdi thwérng cho Bén A khi thiét hai xay ra 1a hau qua cda viéc Bén B dé 16 qua trinh tao khoa, 16 khéa bi mat ctia Bén A
trong qua trinh chuyén giao, lwu triv khda bi mat hodc dwa 1én chirng thw sé nhirng théng tin khéng chinh xac so véi
théng tin do Bén A cung cép.

Khi tam dirng cAp chirng thuw s méi, Bén B phai thong bao cong khai viéc tam dirng. Trong thdi gian tam dirng cap chirng
thtr s6 mé&i, Bé&n B co trach nhiém duy tri hé théng co s& di liéu lién quan dén chirng thw sb da cép.

Ngoai nhirng diéu khodn vé quyén va nghia vy clia cac Bén da quy dinh tai hop ddng nay, trach nhiém clia cac Bén tham
gia hop ddng con chiu sw kiém soat ctia Chinh sach ching thw va Quy ché chirng thw vé san phadm (CP/CPS) phién ban
ban hanh tai thi diém ky két hop ddng cung c&p va st dung dich vu, hodc phién ban ban hanh tai thdi diém gia han hop
ddng néu dich vu tiép tuc dwoc cac Bén ddng y gia han.

Piéu 5. Tam ngwng dich vu chir ky s6

5.1

5.2

5.3

5.4

Piéu 6.

Piéu 7.

71

7.2

7.3

Trong trudng hop Bén A ¢ nhu cau tam ngirng s dung dich vu chi¥ ky sé, Bén A phai théng bao béng van ban yéu cau
nay dwoc Bén B xac minh chinh xac.

Khi Bén B phat hién ra bt clv sai sét nao c6 anh huéng dén quyén loi ctia ngudi st dung chirng thw. Hoadc khi cé yéu ciu
tr Co quan Nha nuwéc cé thdm quyén.

Khi c6 c&n ct tam dirng chirng thu sb, Bén B sé tién hanh tam dirng, ddng thdi ngay Iap tire théng bao cho Bén A va cong
bd trén co s& dir liéu vé chirng thw sb vé viéc tam dirng, thoi gian bat dau va két thuc viéc tam ngirng.

Ching thu s6 ctia Bén A sé duoc khoi phuc lai khi cac cén cir d& tam dirng két thic hodc thdi han tam divng theo yéu
céu clia Bén A da hét.

Bao hanh bao tri

Thiét bi lwu trir khoa bi mat dwoc bao hanh trong 12 thang ké tir ngay ky két hop ddng. Trir trwng hop: thiét bi bi vé&, bi
dinh nwéc, chay nd, bién dang, huw hdng do cac loai hda chét, chat 16ng... va hw hai khéng con gitr nguyén hién trang ban
dau.

Hoan tra phi dich vu

Bén B dwoc quyén ap dung hoan trd mét phan, toan phan hodc khéng hoan tra phi ma Bén A da thanh toan khi dang ky
hodc gia han lai dich vu.

Trwdng hop lién quan dén viéc hoan tra, Bén A bat budc phai glvi yéu ciu bang van ban cho Bén B theo dung quy dinh
cua Bén B.

Diéu kién hoan tra chi 4p dung cho nhirng trwérng hop ma Bén B chua cung cép dich vu do thiéu hd so va mirc hoan tra
dwoc ap dung nhw sau:

7.3.1  Trong vong 30 ngay dau: Hoan tra 100% gia tri hop déng

7.3.2 T ngay 31 dén ngay 60: Hoan tra 80% gia tri hop déng

7.3.3 T ngay 61 dén ngay 90: Hoan trd 50% gia tri hop déng

7.34 T ngay 91 tré di: Khéng hoan tra
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7.4 Phi dich vu ngan hang sé dwoc Bén B ap dung theo mirc phi hién hanh ctia tirng ngan hang déi véi thi tuc hoan tré cho
bén A.
7.5 Bén B xt ly yéu cau hoan tra trong thdi han 30 ngay ké tir ngay Bén B tiép nhan vén ban yéu cau clia Bén A.

Piéu 8. Thoi han va cham dt

8.1 Thoi han: Theo thoi gian "Gidy dang ky chir ky sé SAFE-CA" mé&i nhét ctia Bén A.

8.2 Cham dut hop ddng: Hop ddng nay chdm dit trong cac trwdng hop sau.
8.2.1 Sau 90 ngay ké tlr ngay hét han tat ca cac dich vu ma Bén A van khéng thanh toan phi dich vu cho Bén B.
8.2.2 Bén A vi pham hop ddng hodc vi pham phap luat.
8.2.3 Khi c6 quyét dinh ctia Co quan Nha nwéc cé thdm quyén yéu cau Bén B nglrng cung cép dich vu.

8.3 Thanh ly hop ddng: Hop ddng sé tw dong thanh Iy khi ching thw sb cia Bén A hét han va Bén A khong yéu cau gia han
ching thw sb, khong tiép tuc thanh toan cwéc phi duy tri dich vu theo quy dinh va cac bén khdng xay ra tranh chép.

Diéu 9. Giai quyét tranh chép

Moi tranh chép phat sinh t&r hop ddng nay trwdc hét phai dwoc cac Bén giai quyét thong qua thuwong lwong, hoa giai.
Trong trwéng hop cac Bén khong thé thuong lwgng, hoa gidi dwoc véi nhau thi tranh chap sé dwoc gidi quyét tai Toa an,
noi Bén B dat tru s& giao dich chinh. Phan quyét cta Toa an la cudi cung va cac Bén phai cé nghia vu thi hanh. Moi chi
phi phat sinh Bén thua kién chju.

Diéu 10. Diéu khoan chung

10.1 Cac Bén cam két thwe hién nghiém tuc cac quy dinh trong hop déng nay trén tinh than thién chi, hop tac, trung thuc va
cung co loi.
10.2 Moi stra ddi, bd sung cac diéu khoan clia hop ddng nay déu phai dwoc cac Bén nhét tri va Iap thanh bd sung hop déng.

10.3 Hop ddng gbm 04 trang, dwoc lap thanh 02 ban, cac ban cé gia tri phap Iy nhw nhau, Bén B giir 01 ban, Bén A gii 01 ban.

BEN S DUNG DICH VU (BEN A) BEN CUNG CAP DICH VU (BEN B)
Giam D6c

Ly Nguyén Minh
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