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CAC DIEU KHOAN SU DUNG DICH VU TS24pro

Cap nhat ngay 10 thadng 06 nam 2019
Chao mirng QUy khach hang dén voi TS24!

Cam on khéch héng da str dung céc san phém va dich vu cua chung t6i (“Dich vu”). Dich vu dqqc cung cép boi
Cong ty Co phan TS24 co6 tru sé tai 285/94B Cach Mang Thang 8, Phuong 12, Quan 10, Tp. H6 Chi Minh

Bang viéc sir dung Dich vu ctia chung t6i, Khach khach dang dong ¥ véi cac didu khoan nay. Vui long doc k¥
cac dicu khoan sau day.

Dich vu cua chiing t61 rat da dang nén doi khi c6 thé 4p dung cac diéu khodn bd sung hoac cac yéu cau veé san
pham. Cac diéu khoan bo sung sé dugc cung cap kém theo Dich vu lién quan va cac diéu khoan bo sung do sé
tr¢ thanh mot phan thude thoa thudn cua khach hang véi chiing t61 néu khach hang st dung cac Dich vu do6.

CéEc diéu khoan nély rang budc vé bt ky viéc str dung Dich vu nao ctiia TS24 va ap dung cho khach hang tir thoi
diém TS24 cung cap cho khach hang tai khoan su dung.

TS24 c6 quyén thay d6i cac diéu khoan nay bat ky lic nao, co hiéu lyc sau khi dang cac diéu khoan da stra d6i
va chling tdi s& cb gang hét strc dé truyén dat nhiing thay ddi nay cho khach hang qua email hoic thong bao qua
website. Co thé cac diéu khoan st dung s& thay d6i theo thoi gian. Nghia vu cta khach hang 13 dam bao rang
khéch hang da doc, hiéu va déng ¥ vi cac diéu khoan gan day nhat hién c6 trén website.

Bing cach dang ky str dung Dich vu, Khach hang x4c nhan rang da doc va hiéu cac diéu khoan nay va c6 quyén
thay mat cho T6 chirc, doanh nghiép/cé nhan dang sir dung dich vu.

Piéu 1: C4c thuit ngir sir dung trong diéu khoan

1.1. TS24: La Cong ty C6 phan TS24, nha cung cap Dich vu va 1a dai ly duy nhéat duoc phép cung cap ching
thuc sb caa SAFE-CA.

1.2. Dich vu: La cac phan mém do TS24 cung cap sir dung trén nhiéu nén tang (&ng dung website, phan mém c6
thé tai xudng) bao gdm: TaxOnline, iBHXH, iXHD , iHaiQuan, SM24, iKeToan, TaxData, iThongKe,
TS24gov, TS24biz, TS24pro dugc goi chung la Dich vu.

1.3. Khéch hang: La t6 chirc hoic c& nhan tra tién dé sir dung dich vu cia TS24.
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1.4. Phi dich vu: La khoan phi ma khéach hang phai tra cho TS24 dé bao tri va duy tri hé théng Dich vy hoat
dong lién tuc. Khoan phi nay dugc tinh thang/nam va khach hang c6 thé thanh toan trudc téi da 36 thang ngay
khi ky hop dng. Dwra vao biéu phi cia TS24 cong bé trén website hoic giri email b4o gia riéng cho khéach hang.

1.5. Thoi gian sir dung: La khoang thoi gian khach hang duoc cap quyén sir dung Dich vu theo yéu cau trén
“Gidy dang ky sir dung dich vy TS24”

1.6. Gia han thoi gian: La viéc TS24 cip thém thai gian sir dung Dich vu dua theo yéu cau gia han trén “Gidy
dang ky str dung dich vu TS24” cua khach hang.

1.7. Thong tin bao mat: bao gom tat ca thong tin duoc trao ddi giita cac bén tham gia diéu khoan nay, du bang
vin ban, dién tir hoic bang miéng, bao gom Dich vy nhung khong bao gom thong tin duoc cung cap cong khai
ngoai viéc thong bao trai phép cua bén kia.

Piéu 2: Quyen sir dung Dich vu

2.1. TS24 s& cap cho khach hang quyén truy cap va sir dung Dich vu trén nhiéu nén tang (ing dung website,
phan mém c6 thé tai xubng) theo géi dich vu dang ky cua khach hang. Trong suét qué trinh sir dung khach hang

phai tuan tha theo diing cac yéu cau vé cai dat va st dung Dich vu duoc TS24 hudéng dan gai qua email hoic
xem truc tiép tai website www.TS24.com.vn.

2.2. Luu trir va bao mat tai khoan sir dung Dich vy trong suét thoi gian sir dung. Thong bao ngay cho TS24 néu
phat hién thay dau hiéu tai khoan/thdng tin st dung ciia minh bi 16 hozc bi danh cap.

2.3. Bdi véi phan mém iXHD: Khach hang thuc hién viéc khoi tao, phat hanh, st dung va luu trit hoa don dién
tir, s& tu chiu trach nhiém tuan thu cac quy dinh cua phap luat vé khai tao, phat hanh, st dung va luu trir hoa
don dién ta. Trong trudng hop vi bat ky ly do gi ma viéc vi pham caa khach hang déan tgi khach hang bi xir phat
hanh chinh hozc hinh su thi khach hang phai tu chiu trach nhiém vé viéc vi pham caa minh.

2.4. Khach hang khong dugc phép st dung Dich vu dé thuc hién cac hanh vi cap nhat dix liéu, giri email, viét
bai, truyén tai dit liéu va cac hanh vi khac véi muc dich sau:

a. Lam ton hai, 1am phién nguoi khac hoic gy ra thuong ton dén con ngudi va tai san;

b. Lién quan dén viéc cong b céc théng tin hozc tai liéu lra ¢ao, gdy mat uy tin danh du, quay rdi hoic mang
tinh khiéu dam;

c. Xam pham quyén sé hitu tri tué hoic cac quyén sé hitu khac;

d. Can tré hodc pha hong Dich vu (bao gdm nhung khong gidi han bai viéc truy cap Dich vu thdng qua bat cr
phuong tién may méc, phan mém);
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e. Vi pham quy dinh cua phap luat.

2.5. Khi hét han Dich vu, khach hang van truy cap duoc vao phan mém dé quan 1y va luu trir to khai, ching tir
thué, hoa don dién tir dd phat hanh nhung khong thé ké khai/phét hanh tiép hoa don dién tir. Bé sir dung tiép
tuc, khach hang can tién hanh gia han Dich vu.

Piéu 3: Gia ca va phwong thirc thanh toan

3.1. Khach hang chiu trach nhiém thanh toan cho TS24 100% gia tri cua goi Dich vu ma khach hang dang ky
ngay sau khi kh&ch hang gui “Giay dang ky sur dung dich vu TS24”.

3.2. Hang nam, TS24 c¢6 quyén diéu chinh mirc phi Dich vu hang nim theo gia thi trudng va cong bd truc tiép
trén website ww.TS24.com.vn. Trong truong hop khach hang da thanh toan trude phi Dich vy nhi€u nam thi
murc phi hang ndm s€ khong thay doi trong suot thoi han Dich vu ma khach hang da thanh toan.

33 Khach hang chiu trach nhi¢ém thanh toan cho TS24 béng chuyén khoan hoac thanh toan truc tiép tai cac
diém giao dich cua TS24.

3.4. TS24 khong chap nhan hoan tra bat ké chi phi nao ma khach hang da thanh toan cho TS24 sau khi TS24 da
hoan thanh nghia vy ban giao Dich vu cho khach hang.

Piéu 4: Ban giao Dich vu

4.1. TS24 chiu trach nhiém ban giao cho khach hang tai khoan sir dung Dich vu trong vong 60 phdt sau khi
khach hang hoan thanh nghia vu thanh toan cho TS24.

4.2. Khach hang chiu trach nhi¢m dang ky/dang nhap vao Dich vu cua TS24 theo tai khoan da dang ky trén ung
dung website, phﬁn mém cé thé tai Xuéng sau do kich hoat ma str dung, xac nhan thoi han st dung/ ) luong
(hoa don) da dang ky. Khi khach hang da kich hoat ma str dung thi xem nhu TS24 da hoan thanh nghia vu ban
giao Dich vu va viéc tinh phi bét dau tir thoi diém nay.

4.3. Khach hé}ng chiu trach nhiém tiép nhan, sir dung Dich vu diing theo hudng dan va khuyén cdo st dung cua
TS24 cong bo trong Dich vu.

Piéu 5: Tu vin va hd tro khach hang

5.1. TS24 chiu trach nhiém tu van hd tro cho khach hang trong subt qua trinh st dung thong qua téng dai dién
thoai, email, facebook, zalo va cac hinh thirc ho trg khac dugc cong bo tai website http: www.TS24.com.vn.

5.2. Tror)g qué tr‘lnh s dung Dich vu khéach hang can hd tro, co thé goi truc,tié'p qua s6 dién thoai: (0~28) 3866
4188 (Bam phim s0 1: Tu van mua mdi, phim s6 2: gia han dich vy, phim s6 3: khi€u nai dich vu), ho tro k¥
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thuét~sé tong dai: 19006154. Khach hang chip nhén tra cudc phi dién thoai theo quy dinh ctia nha cung cép dich
vu vién thong.

5.3. Khach hang chu dong xem, khai thac céc tai liéu, phim hudng dan stir dung Dich vu tai website https:
www.TS24.com.vn.

5.4. Truong hop khach hang c¢6 nhu cau dich vu tu van hd trg khac nim ngoai pham vi cua hop dong nay nhu
ho trg truc tiép, dao tao hudng dan stir dung Dich vu tan noi thi dua theo bi€u phi ho tro trén website TS24 cong
bo hoac nhan vién giri email bao gia cho khach hang.

Piéu 6: Cap nhit, bao hanh, bao tri

6.1. TS24 chiju trach nhiém dam bao diéu kién ki thuat dé khach hang c6 thé sir dung dugc Dich vu 24h/ngay va
7 ngay/tuan ngoai trir thoi gian bao tri, nang cap, khac phuc sy ¢ cho hé thong. Thoi gian ngung hé thong dé
bao tri hodc nang cap hoic sao luu s& duoc TS24 bao trude lich thuc hién cho khéach hang theo hinh thic théng
bao tryc tiép trén phan mém hoac email. Lich bao tri hoic nang cap hoic sao luu sé thuc hién theo dinh ky hang
ngay hoic hang tuan hoic hang thang hoic hang nam va wu tién vao budi dém khi hé thdng it sir dung nhat.

6.2. TS24 c6 trach nhiém tién hanh khic phuc su ¢b cua hé thdng trong thai gian nhanh nhét ké tir khi tiép nhan
duoc yéu cau tir nguoi sir dung cua khéch hang.

6.3. DPoi khi khach hang s& can cap nhat phan mém dé tiép tuc sir dung Dich vu. Khach hang d¢ong y chap nhan
tat ca sy va I3i, stra 131, nang cap phién ban, bao tri can thiét dé cac tinh niang cua Dich vu hoat dong chinh xéac
va dam bao tinh bao mat cua Dich vu. Trir trudng hop khan cap, TS24 sé& thong bao trudce téi khach hang lich
trinh ctia cac hoat dong sira 15i, nang cap nay.

6.4. Khi Dich vu cua khach hang sap hét han, TS24 c6 trach nhiém thong bao cho khach hang qua 03 hinh thic:
email, tin nhén, dién thoai dé thong bao ngay hét han cham nhit 1a truéc 15 ngay trude khi Dich vu hét han.

6.5. Khach hang c6 thé tu chu dong tra ctru thot han/sd luong str dung khi truy cap vao Dich vu.

6.6. Phan mém ngudn mé c6 ¥ nghia quan trong ddi vai TS24. Mot sé6 phan mém ma Dich vy cua TS24 ¢6
str dung cd thé dugc cung cap theo gidy phép ngudn mé ma TS24 sé cung cap cho khach hang. Giy phép
nguon mé cé thé cé nhitng diéu khoan thay thé mot cach rd rang mot sb cac diéu khoan & van ban nay.

Piéu 7: Biao mat thong tin

7.1. TS24 chiu trach nhiém thyc hién va duy tri tat ca cac bién phéap bao v€ mang tinh hanh chinh, vat 1y va k¥

thuat dé bao dam cho tinh bao mat va toan ven dbi voi dit liéu cua khach hang. TS24 cam két:
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a. Khong stra d6i dit liéu cua khach hang ké khai trén Dich vu ctiia TS24 ma khong c6 su dong ¥ ciia khach hang

hodc khong phai vi muc dich khéc phuc 16i hay sy cd;

b. Khong tiét 16 dit liéu ctia khach hang trir truong hop phai tuan theo quy dinh cta phap luat hoic dugc khach
hang cho phép;
c. Khong truy cap vao dir liéu va/hoic lam thay ddi dir liéu caa khach hang trir truong hop khic phuc 16i k§

thuat hoic theo yéu cau cua khach hang khi sir dung dich vu hd tro.

7.2. TS24 chiu trach nhiém bao mét moi thong tin vé dit liéu cta khach hang va khong duoc phép tiét 16 cho bt
ky bén thir ba nao khac ngoai trir yéu cu ciia co quan c6 tham quyén ciia nha nudc. TS24 khong chiu trach

nhiém vé cac that thoat dir liéu, bi mat thong tin ctia khach hang do khach hang vé tinh hoic ¢b ¥ giy ra:

a. Khach hang chiu trach nhiém xac dinh va xac thuc quyén cua tt ca nhitng nguoi dung truy nhap vao Dich vu
cua khach hang;

b. Khach hang chiu trach nhi¢m dam bao bi mat thong tin tai khoan ngudi dung truy nhap vao Dich vy;

¢. Khach hang chiu trach nhiém ddi voi toan bd cac hoat dong thuc hién boi cac tai khoan nguoi dung cua

khéch hang va cé trach nhiém ngay lap tirc thong béo véi TS24 vé céac truy cap trai phép;

d. TS24 s& khong chiu bét ci trach nhiém nao lién quan dén cac t6n hai gy ra boi nguoi dung cua khéach hang,
bao gdm cac ci nhan khong c6 quyén truy cap vao Dich vu van c6 thé lay duoc quyén truy cap do 16i may
tinh/phan mém hodc hé théng mang ndi bd cua khach hang.

7.3. Trong pham vi cta thoa thuan nay, “Thong tin bi mat” bao gdm: Dit liéu cua khach hang, cong nghé doc
quyén ctia mdi bén, quy trinh nghiép vu va cac thong tin k¥ thuat cia phan mém, thiét ké, va toan bo qua trinh
trao doi gitra hai bén lién quan dén Dich vu. Bat ké nhimg diéu da dé cap ¢ trén, “Thong tin bi mat” khong bao

gbm cac thong tin ma:

a. Pugc cong chiing biét toi;

b. Pugc biét t6i trong nganh trude khi tiét 19;

c. Pugc cong chiing biét toi khong phai do 161 ctia bén nhéan thong tin.
Piéu 8: Ban quyén Dich vu va dir liéu

8.1. TS24 1a chu s hiru va c6 quyén tac gia d6i véi Dich vu.
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8.2. Khéch hang c6 quyén st dung Dich vu dé tao ra to khai/hoa don dién tur phuc vu céng viéc ctua don vi va co
quyén tai vé cac to khai/hda don dién tir do chinh don vi phat hanh trén hé thdng trong sudt thoi gian duoc cp

tai khoan st dung Dich vu.

8.3. Khach hang ddng y rang Dich vu, bao gdm va khong giéi han cac ndi dung sau ddy: giao dién ngudi sir
dung, doan am thanh, doan video, ndi dung huéng dan sir dung va phén mém duoc sit dung dé thuc hién Dich
vu thudc so hitu riéng ctua TS24 va duoc bao hd boi phap ludt vé so hitu tri tué va quyén tac gia. Khach hang
thoa thuan sé khong st dung cac thong tin hodc tai liéu thudc sé hitu riéng dé theo bat ¢t cach thic nao ngoai
trar cho muyc dich str dung Dich vu theo diéu khoan nay. Khong co phﬁn nao trong Dich vu c6 thé duoc sao chép
lai dudi bat ky hinh thire nao hoac b?mg bat cr phuong tién nao, trir khi dugc cho phép mot cach rd rang theo

cac diéu khoan nay.

8.4. Khach hang dong y khong stra d6i, thué, cho thué, ban, phan phéi, hodc tao ra cac san phadm phat sinh dwa
trén Dich vu theo bat cir phuong cach nao, va khong khai thac Dich vu theo bat cir phwong thirc khong dugc

phép nao, bao gdm va khong gii han ¢ viéc xAm pham hodc tao ganh ning 1én dung luong cua hé théng mang.

8.5. Viéc str dung phan mém hoic bat ci phan nao cua dich vu, trir khi viéc st dung Dich vu nhu duoc cho
phép theo diéu khoan nay, déu bi nghiém cidm va xdm pham dén cac quyén so hitu tri tué cua ngudi khac, va
khach hang c6 thé phai chiu cac bién phap xir phat theo quy dinh cta phap luat vé hanh chinh, hinh sy, dan su,

bao gom cd viéc boi thuong thiét hai bang tién doi voi viée xam pham quyén tac gia.

Piéu 9: Pham vi gi¢i han trach nhiém cia TS24 trong sir dung Dich vu

TS24 c6 quyén nhung khong c6 nghia vu nao trong viéc thuc hién cac hanh dong khic phuc néu nhur c6 bat cir
ndi dung nao ma khach hang vi pham cac diéu duoc liét ké trong diéu khoan nay. TS24 khong ¢ bat ky trach
nhiém phap 1y nao ddi véi khach hang trong cac tinh hudng TS24 thuc hién hanh dong khac phuc. Khach hang
1a ngudi duy nhat chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c, chat lugng, tinh toan ven, hop phap, tin cy va phu hop
dbi véi tat ca dir liéu cua minh.

Piéu 10: Théng tin/thdng bao

Trong qué trinh st dung Dich vu, khéch hang dong ¥ nhan cac thong tin/thong bao do TS24 giri v6i ndi dung va
phuong thirc nhu sau:

10.1. Noi dung cac thong bao bao gom va khong gidi han cac loai thong tin nhu sau:

a. Thong tin vé céac tinh nang maéi cua Dich vy,
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b. Thong tin vé cac phién ban moi cua Dich vy,
c. Thong tin vé cac phan mém co lién quan;

d. Thong tin v& ndi dung cac bai bao hoidc ban tin ma TS24 cho rang c6 thé hitu ich cho khach hang trong qua

trinh hoat dong.

10.2. Phuong thirc giri thong bao bao gdm va khong gi6i han cac hinh thuc sau:
a. Thong béo truc tiép trén man hinh phin mém;

b. Théng bao qua email;

¢. Théng bao qua tin nhan trén dién thoai di dong;

d. Thong bdo qua dién thoai;

e. Thong bao qua vén ban;

f. Thong bao bang cach gip trao ddi truc tiép;

g. Céc hinh thirc thong bao khac.

Piéu 11: Gi6i han trach nhiém phap 1y va thwc hién Dich vu

11.1. TS24 khong cam doan, tuyén bd, hodc bao dam r?mg viéc khach hang stir dung Dich vu ciua TS24 s& khong
bi gian doan hodc khong bi 16i, hodc Dich vu sé& dap ung yéu cu khach hang hoac tat ca céc 16i trén phén mém
va tai lidu s& dugc stra hodc hé thong tong thé dam bao hoat dong Dich vu (bao gdm nhung khong gidi han:
mang internet, cic mang truyén dan khac, mang noi bo va cac thiét bi ctua khach hang) s€ khong co6 virus hoac

khong co thanh phan gy hai.

11.2. TS24 khong dam bao dudi bat ky hinh thirc nao, dui rd rang hay ngam dinh vé cac diéu kién nhu sy théa
mén vé chat lugng, phtt hop cho nhu cau sir dung dic thi hoic khéng xam pham céc quyén cia bén thi ba.
Dich vu ctia TS24 dugc cung cép cho khach hang duéi dang “theo hién trang - as is” va “co san - as available”
cho khach hang sir dung. Khach hang s€ chiu toan bd trach nhiém trong viéc xac dinh xem Dich vu thdng tin

duoc tao ra tu Dich vu 1a ding dén va dap ung df?ly du cho muc dich st dung cua khach hang.

11.3. Trong bét ctr truong hop nao TS24 déu khong chiu trach nhiém vé bat ky cac thiét hai ndo truc tiép, gian
tiép, ngau nhién, dic biét, hau qua bao gdm nhung khong gi6i han & cac thiét hai do mat doanh thu, loi nhuén,

loi thé kinh doanh, ngung viéc, mat mat dir liéu do hau qua cua:

a. Viéc st dung hodc khong thé str dung Dich vu;
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b. Bét ky cac thay d6i nao duogc thuc hién ddi véi Dich vu;

c. Truy cép khong duoc phép hodc bién dbi cac dir lidu;

d. X0a, sai hong, hoac khong luu trit dir li¢u c6 trén hodc thong qua Dich vy,

e. Cac tuyén bd hay hanh vi ctia bat ky bén thir ba nao ddi véi Dich vu;

f. Bat ky van d& nao khac lién quan dén Dich vu.

11.4. Trong trudong hop Dich vu ctia TS24 ¢6 sir dung dich vu ciia bén thir ba nhu thong tin dy béo thoi tiét,
chimg khoan, ti gid, ..., TS24 cam két khong tinh phi nhung khong dam bao vé tinh ding sai ctia cac thong tin

trong cac ung dung/dich vu hoac néu bén thir 3 ¢ cap nhat hé théng ma dan dén mét su 6n dinh hoac ngung tré

dich vu. Vi vy, nguoi dung phai tu can nhic khi sir dung cac dich vu cia bén thir 3.

11.5. TS24 khong cam doan, tuyén bd hoidc dam bao rang viée sir dung Dich vu dé khai tao, phat hanh, sir dung
va luu trir to khai/héa don dién tir s& giup khach hang tranh dugc moi 18i vi pham vé viéc ké khai, st dung hoa
don dién tir ciia khach hang. TS24 chi cung cp cong cu dé giup khach hang tin hoc hoa viéc khoi tao, phat
hanh, sir dung va luu trit, khach hang phai tu kiém soat va chiu trach nhiém vé viéc khoi tao, phat hanh, str dung
va luu trir to khai/hda don dién tir theo dung quy dinh cta phap luat.

11.6. Trong bat ctr truong hop nao TS24 déu khong chiu trach nhiém vé bat ky cac thiét hai nao tryc tiép, gian
tiép, ngau nhién khi khach hang st dung Dich vu dé khai tao, phat hanh, st dung va luu trit to khai/hdéa don
dién tu.

Diéu 12: Trach nhiém xi ly su co an ninh

12.1. Trong trudng hop khach hang phat hién ra cic sy ¢b an ninh cta Dich vy, khach hang c6 trach nhiém
thong bao ngay voi TS24 bang cach goi tong dai hodc giri email: hotro@ts24.com.vn. Céc su ¢b an ninh phan

mém nhung khong gidi han bai cac trudong hop sau:
a. Bi mét hodc thay d6i dir liéu trén Dich vu ma khong biét nguyén nhén;
b. Bi gidn doan khong stir dung dugc Dich vy;

c. Nghi ngd bi hacker tin cong.
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12.2. Khi xdy ra sy ¢6 an ninh thong tin lién quan dén Dich vu TS24 cung cap cho khach hang, TS24 s& co trach
nhiém t6 chire diéu tra dé xur 1y su ¢ va khoi phuc hoat dong cho khach hang. Trong qua trinh diéu tra va khéc
phuc sy ¢d, khach hang phai co trach nhiém tham gia néu TS24 c6 thé yéu cau.

Piéu 13: Bt kha khang

Trong trudng hop bt kha khang hai bén khong c6 nghia vu phai thuc hién trach nhiém ctia minh trong thoa

thuan nay. Hai bén nht trf coi cc truong hop sau 1a bat kha khang:

13.1. Thién tai, dich hoa giy céach trd hoic pha huy hodc tic nghén hodc ding két ndi dén trung tAm dir liéu cta
TS24.

13.2. Sy ¢d mét dién trén dién rong; Sur ¢d dut cap vién thong gy tic nghén hodc ngimg két ndi vién thong,

Internet dén trung tam dir liéu cia TS24.

13.3. Tin tic (hacker), vi rit may tinh (virus) tin cong vao trung tam dir liéu ctia TS24 1am ngig tré, tac nghén

hodc pha hity phan mém va dir liéu.

13.4. Céc sy cb bat kha khang khac theo quy dinh ctia phap lut.
Pi¢u 14: Tam ngirng va chim dirt diéu khoin

14.1. TS24 c6 quyén tam ngimg viéc sir dung ctia khach hang dbi véi Dich vu trong cac truong hop sau:

a. Khach hang khong thuc hién viéc dang ky gia han va thanh todn cac khoan chi phi st dung Dich vu sau khi
hét han.

b. TS24 cho rang Dich vu dang dugc khach hang st dung dé tham gia vao cic cudc tin cong tir chdi dich vu,
giri thur réc, cac hoat dong bat hop phéap hodc viée sir dung Dich vu ctia khach hang gay nguy hai t6i TS24 va
nhiing nguoi khac.

14.2. Biéu khoan duoc coi nhu chdm dirt trong cac trudng hop sau:

a. TS24 don phuong chim dit diéu khoan do khach hang khong thuc hién nghia vy thanh toan cho TS24 theo

thda thudn gilra hai bén.
b. TS24 don phuong chdm dit didu khoan theo yéu ciu ciia toa 4n va co quan c6 tham quyén ciia nha nudc.

c. Biu khoan mic dinh chip dat khi khach hang khong st dung tiép Dich vu ciia TS24.
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14.4. TS24 khong c6 nghia vu hoan tra bat ké chi phi nao ma khach hang da thanh toan trong trudng hop chdm
durt diéu khoan vi nhirng 1y do di néu trén. TS24 chi chiu trach nhiém bao dam lwu trir hoa don dién tir d3 phat
hanh ciia khach hang trén hé thong t6i da 1 10 nim gan nhat tinh t&i ngay chdm dat dich vu.

Piéu 15: Ciin cir phap 1y

Thoéa thuan nay dugc soan thao can cur vao:

a. Bo Luat dan sy s6 91/2015/QH13 ngay 24/11/2015;

b. Luat thuong mai s6 36/2005/QH11 ngay 14/6/2015;

c. Luat Giao dich dién tir s6 5 1/2005/QH11 ngay 29/11/2005;

d. Gidy ching nhan t6 chtc cung cip dich vu T-VAN s6 04/GCN-TCT ngay 24/05/2011 ciia Cong ty C6 Phan
TS24,

e. Hop dong dich vu I-VAN s6 02092015/HD-BHXH-TS24 giita BHXH Viét Nam va Cong ty Co phan TS24;

f. Gidy chip nhan két nbi cho phan mém khai Hai quan dién tir iHaiQuan s 206/CNTT-CNTT ngay
19/06/2012 ciia Cong ty C6 phan TS24.

Piéu 16: Piéu khoan chung

a. Trong qua trinh thyc hién thoa thuan néu cé van dé gi nay sinh thi hai bén s& cting ban bac, thong nhét va tim

giai phap khac phuc.

b. Trong trudng hop nay sinh tranh chap ma hai bén khong thé cing nhau thuong luong giai quyét duoc thi hai
bén cung théng nhat mang ra Toa 4n c¢6 tham quyén noi TS24 dit try so giao dich chinh dé giai quyét. Phan

quyét ctia Toa an 1a cudi ciing va cac Bén phai c¢6 nghia vy thi hanh. Moi an phi phét sinh Bén thua kién chiu.
Pé tim hiéu thong tin vé cach lién hé véi TS24, vui 10ng truy cap trang lién hé caa ching toi.
Mau ding ky dich vu sir dung, vui long tai tai day

Biéu phi sir dung dich vy, vui long tai tai diy
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